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INCUBAR, no ambito da INCOOQOP, tem sido entendido como...

assessorar grupos para formacdo de empreendimentos econdmicos solidarios
(por meio da oferta de subsidios e de acompanhamento do processo de tomada de
decisdo e implementacao de atividades, com participacdo dos responsaveis pela
incubacao em todas as etapas do trabalho, incluindo avaliagc&o de resultados, por
meio de relacdes dialdgicas)

Algo que deve ser feito diante de...

demandas compativeis com critérios em vigor na INCOOP para incubacéo de
empreendimentos solidarios
ou
necessidades e condi¢cOes favoraveis a implantacdo e implementacéo de
iniciativas da economia solidaria como condicdo para desenvolvimento territorial
identificadas pela equipe da incubadora

e

considerando disponibilidade de recursos considerados necessarios paraisto

E de modo a alcancar, como resultado de sua atuacéao...
empreendimentos solidarios e autogestionarios de natureza popular, organizados
para o trabalho coletivo, articulados com outros empreendimentos e iniciativas de

Economia Solidaria de todas as formas possiveis, comprometidos com
desenvolvimento do territério em que se insere, com capacidade crescente de
funcionar em consonancia com principios de economia solidaria, de identificar e
providenciar o atendimento as necessidades do empreendimento e dos individuos
que os compdem, de garantir sua sustentabilidade nas diferentes dimensdes
desejaveis (econdmica, social, ambiental etc), de utilizar e produzir conhecimento
e tecnologia compativeis com suas necessidades e recursos e de participar de
iniciativas e do movimento da Economia Solidaria em todas as esferas, na
perspectiva de mudancas no modo de producéo, distribuicdo, comercio e
consumo dominantes ou de transformacéo da sociedade.



CLASSES DE COMPORTAMENTOS DA INCOOP AO ATENDER A COMUNIDADE PARA
INCUBACAO DE EMPREENDIMENTOS

1) Processar demandas para incubagcédo de empreendimentos solidarios.;
2) Identificar populacédo em potencial para formacao de empreendimento solidario;
3) Caracterizar diferentes envolvidos no processo de incubacao;

4) Apresentar economia solidaria como possibilidade de organizacéo para geracao de trabalho e renda,
Incoop e sua proposta de trabalho;

5) Apoiar a organizacdo inicial do grupo para tomada de decisbes a respeito de formacdo de
empreendimento solidario e suas caracteristicas gerais;

6) Elaborar proposta de trabalho, em conjunto com participantes do grupo a ser incubado;
7) Assessorar o grupo para escolha de atividade econdmica;

8) Promover formacdo continua e permanente de todos os membros do grupo em Economia Solidaria
de todas as maneiras possiveis

9) Promover formacéo continua e permanente de todos os membros do grupo para autogestao

10) Promover condi¢Bes para capacitacdo técnica continua e permanente de todos os membros do
empreendimento para o servi¢co/producéao ofertado pelo empreendimento

11) Promover elaboragéo participativa de normas de funcionamento do empreendimento;

12) Assessorar grupo para legalizacdo do empreendimento;

13) Assessorar grupo para implantagédo do empreendimento;

14) Assessorar grupo para implantacédo de sistema de monitoramento por meio de indicadores;
15) Assessorar grupo esporadicamente para implementagcdo do empreendimento;

16) Assessorar grupo para participacdo em redes de cooperacao e em iniciativas do movimento de
Economia Solidaria.

17) Assessorar o grupo incubado para lidar com processos de producdo e uso de conhecimento e
tecnologia

18) Assessorar 0 grupo para construir e manter parcerias

19) Promover condi¢cdes favorecedoras para que agentes e agéncias sociais estabelecam parcerias
com estes empreendimentos e iniciativas

20) Assessorar empreendimentos para a adocdo de préaticas de consumo ético, solidario e responséavel
21) Assessorar empreendimentos para comercializar seus produtos e servigos
22) assessorar empreendimentos para planejar e aplicar estratégias de divulgacao



Quadro 1. Descricdo da classe de comportamentos processar demandas para incubacédo de
empreendimentos solidarios.

PROCESSAR DEMANDAS PARA INCUBACAO DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS

Em que situacdes ocorre, ou deveria ocorrer?

A - Diante de solicitacdes apresentadas a Incubadora por diferentes tipos de agentes ou agéncias
sociais (ONGs, sindicatos, gestores publicos, entre outros), segmentos da populagéo (individualmente
ou organizados), pesquisadores, empreendimentos coletivos ou movimentos sociais...

Ou

B - Identificadas a partir do trabalho realizado pela da INCOOP...

... para atendimento a segmentos da populacdo ou grupos organizados com perspectiva de formacéao
de empreendimento solidario

O que aIncubadora leva ou deveria levar em consideragdo?
Critérios estabelecidos pela equipe para acolhimento de demandas?...

O que é esperado, como resultado desta acédo da Incubadora?

Informacdes relativas aos critérios adotados pela INCOOP obtidas, de forma o mais possivel rapida,
completa e precisa; participantes do processo esclarecidos sobre o processo de analise de demandas,
em relacao as conclusfes da equipe e sobre o trabalho da INCOOP; demandas por incubacéo de
grupos aceitas ou recusadas em funcéo dos critérios e recursos para incubacéo de novos
empreendimentos, de forma transparente para todos os envolvidos; demandas néo atendidas e
consideradas como pertinentes, preferencialmente encaminhadas para outros possiveis agentes com
potencial para atendé-las; nivel de compromisso assumido pela INCOOP ao acolher a demanda
esclarecido aos demandantes? e a populacéo eventualmente participante do processos...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para processar demandas recebidas?

Entrevista inicial ou reunido com demandantes, para breve apresentacdo da Incubadora, incluindo
esclarecimentos sobre conceito de incubacdo, de economia solidaria, de empreendimentos
econdmicos solidarios, de critérios adotados pela INCOOP no momento e contexto especificos; para
caracterizacdo da demanda, em relacéo a origem, participantes em potencial, estdgio de andamento
do processo de organizacao de grupo etc; quando a demanda é feita por pessoas que nado fazem parte
da populacdo em potencial, e esta populacdo ja esta identificada, contato com a populacdo, para
conhecer disposicdo inicial para trabalho coletivo, dado que a populacdo € entendida como
centralidade neste processo; caso a populacdo que poderia ter necessidade ou interesse na
organizacdo para o trabalho coletivo para atender a situacdo presente na demanda nao tenha sido
identificada pelo demandante, sédo obtidas informacdes mininas que possam constituir evidéncias ou
indicios de que exista uma populagédo nestas condi¢des; quando a demanda é feita por administracées
publicas ou outras entidade de fomento que nd&o atuam no movimento da economia solidaria é
solicitada uma reunido com os dirigentes para apresentar esclarecimentos sobre a economia solidaria
e as condicOes para estabelecer parceria com a Incubadora.

A analise das informacdes relacionadas a demanda é feita em reunido de equipe, que definira pelo
acolhimento ou ndo da demanda, e encaminhamentos decorrentes da deciséo.

! por exemplo, grau de motivagdo sobre economia solidaria dos dirigentes, no caso de administragfes publicas; possibilidade de compor equipe minima,
caracteristicas da populacdo-alvo existente ou potencial, possibilidade de construir projetos para busca de recursos ndo disponiveis, grau de
compatibilidade da demanda com principios da Economia solidaria; grau de compatibilidade com projeto da INCOOP no momento e contexto especificos;
potencial de beneficio para a populagéo; indicadores de aceitacéo e rejei¢cdo da Economia Solidaria pela populacédo potencial etc);

2 Em especial quando a populagéo-alvo, existente ou potencial, ndo participa desta etapa, é fundamental esclarecer que a adeso livre e esclarecida desta
populagédo ao proprio processo de incubagao, sera fator definidor da continuidade ou ndo deste compromisso;

% De modo a evitar expectativas que venham a ser frustradas pela impossibilidade de atender & demanda.



Quadro 2. Descricdo da classe de comportamentos identificar populacdo em potencial para
formacdo de empreendimento solidario, indicada como relevante no processo de incubagédo de
empreendimentos solidarios.

IDENTIFICAR POPULACAO EM POTENCIAL PARA FORMACAO DE EMPREENDIMENTO
SOLIDARIO

Em que situacbes ocorre ou deveria ocorrer?
Diante de demanda, oportunidade ou necessidade de constituir empreendimentos solidarios,
identificadas pela Incoop ou previamente acolhidas pela equipe, ndo existéncia de grupo previamente
definido, podendo haver, contudo, indicacdes sobre a existéncia desta populacdo ou do tipo de
populacdo que poderia apresentar interesse ou necessidade de organizar-se para o trabalho coletivo
em geral ou na situacdo envolvida na demanda...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Evidéncias ou indicios da existéncia de uma populacao potencial para participar do(s)
empreendimento(s) indicados no processamento da demanda ou das possibilidades a partir da
oportunidade ou necessidade identificada, 0s recursos e meios para realizar busca e contato com
populacao-alvo; fontes de informacdes disponiveis para identificar populacéo-alvo...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Populacdo em potencial para formacao de empreendimento solidario, com caracteristicas compativeis
com a demanda, necessidade ou oportunidade, devidamente identificada, de modo o mais inclusivo
possivel; populagdo com potencial para participar do processo minimamente informada sobre esta
possibilidade e sobre a Economia Solidaria; obtidas informacfes sobre disposi¢do da populacdo para
participar do processo, mesmo que minimas; populacao esclarecida em relacao a aspectos sobre os
quais tenha duvida, em linguagem compativel com o universo verbal da populacao...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para identificar populacéo potencial para formacao do

empreendimento solidario?
Os procedimentos especificos sao definidos em funcdo da demanda, oportunidade ou necessidade,
podendo envolver a busca de liderancas ou sdcios de empreendimentos solidarios na area geografica
em que a populacao potencial se localiza, consulta a agentes sociais com informacdes sobre a area ou
sobre a populagcédo, ou inseridos na comunidade em que estdo as pessoas, comparecimento a
situacBes em que estas pessoas possam estar reunidas ou em torno das quais estao organizadas, ou,
ainda, por chamadas publicas para interessados em se envolver com propostas de geracdo de
trabalho e renda.




Quadro 3. Descricdo da classe de respostas presente no processo de incubacdo caracterizar
diferentes envolvidos no processo de incubagcdo com demanda acolhida no processamento
inicial.

CARACTERIZAR DIFERENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE INCUBACAO

Em que situacdes ocorre ou deveria ocorrer?
Diante de cada demanda ou proposta de incubacao acolhida como possibilidade apés seu
processamento inicial...

O que aIncubadora leva ou deveria levar em consideragdo?

Tipo de demandante, caracteristicas da demanda e dos envolvidos direta e indiretamente* (incluindo
organizagfes que se relacionam com o publico demandante e que podem interferir no processo de
incubacédo), populacéo-alvo para formacédo de empreendimento solidario identificada e tendo
manifestado disposicao e interesse pela organizacgdo para o trabalho coletivo, recursos de que dispde
para realizar esta caracterizacao...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Cada um dos envolvidos no processo de incubagéo (populagéo ou grupo em potencial e parceiros)
caracterizado de modo o mais completo possivel em relacdo aos aspectos que constituem possiveis
variaveis relevantes® para o processo de incubacgéo, de modo que estas informacdes constituam ponto
de partida para definicdo dos procedimentos de trabalho e outros aspectos do processo de incubacéo

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para caracterizar todos os envolvidos no processo de

incubacao?
Por meio da construcéo de instrumentos e procedimentos de coleta de dados e de sua aplicacédo, pela
equipe, garantindo cumprimento de exigéncias éticas relativas a pesquisas e intervenc¢des envolvendo
seres humanos; constitui perspectiva de aprimoramento desta acdo o0 desenvolvimento conjunto
destes instrumentos e procedimentos com os proprios envolvidos, particularmente com a populacao a
ser incubada. Ferramentas disponiveis: diagndstico rapido participativo com todos os atores
envolvidos, fluxograma da cadeia produtiva (caso ja esteja definida a atividade produtiva),
caracterizacao continua de cada potencial participante do trabalho coletivo, planilha para analise de
atores.

4 Gestores publicos, organizagdes sociais, grupos religiosos etc

5 Por exemplo: no caso da populagdo: origem geografica, idade, condigdes socioecondémicas, histdria de vida, trajetéria de trabalho, escolaridade,
participacdo em organizagdes ou espacos politicos, capacidades e limitages; motivacdes e relagdes entre individuos e destes com os parceiros; outras
organizacdes demandantes: a relacéo dessas com a populagdo, qual a motivagéo, compromisso, histérico e proposta politica, recursos de que dispde e
limitagBes que apresenta; relacdo com o territério em que se insere — ou deve inserir — 0 empreendimento.




Quadro 4. Descricdo do comportamento apresentar economia solidaria como possibilidade de
organizacao para geracao de trabalho associado e renda e para o desenvolvimento territorial, a
Incoop e sua proposta de trabalho.

APRESENTAR A ECONOMIA SOLIDARIA COMO POSSIBILIDADE DE ORGANIZAGAO PARA GERACAO DE
TRABALHO ASSOCIADO E RENDA E PARA O DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL, BEM COMO A INCOOP
E SUA PROPOSTA DE TRABALHO

Em que situacdes ocorre ou deveria ocorrer?
Diante de um conjunto de pessoas com interesse, disposi¢cao ou necessidade de organizar-se para o trabalho
coletivo e autogestionario...

O que aIncubadora leva ou deveria levar em consideracédo?
caracteristicas da populacdo em potencial®; potencial do grupo para constituir empreendimento solidario
informagdes sobre economia solidaria’;
informag0des sobre formas alternativas de organizagéo para o trabalho coletivo; conceito de desenvolvimento
territorial; informag6es sobre projetos de desenvolvimento territorial; recursos disponiveis para promover o
contato com as informacdes, sua discusséo e apropriacédo?®; informacgdes sobre a INCOOP®...

O que é esperado, como resultado desta agdo da Incubadora?

Populacdo em potencial esclarecida quanto as caracteristicas de empreendimentos no &mbito da economia
solidaria, principios do cooperativismo popular e da economia solidéria, alternativas para geracao de trabalho
coletivo e renda, impacto potencial da Economia Solidaria no desenvolvimento territorial, forma e condi¢cbes de
trabalho da INCOOP; capacidade ampliada de se apropriar da linguagem e dos conceitos neste campo, de
realizar escolhas livres e esclarecidas relacionadas a adesao a proposta, - de participar da busca de recursos
para viabilizar o atendimento da INCOOP por meio de captagdo de recursos, de atuar em consonancia com os
principios da Economia Solidaria nos contextos especificos em que se insere, de participar em iniciativas e de
atuar como formadora de outras pessoas neste campo...

Como alIncubadora atua ou deve atuar para apresentar a Economia Solidaria como possibilidade de
organizacao para geracao de trabalho e renda e desenvolvimento territorial, e a INCOOP com sua
proposta de trabalho?

De modo geral, a apresentacdo da Economia Solidaria se da na forma de atividades formalizadas de ensino
(embora 0 menos possivel expositivas e formais), contendo apresentacao de informac¢des, mas, também, e no
grau maximo possivel, em oportunidades diversas de aprendizagem por resposta ativa destes individuos, e
lancando mé&o de simulagdes, dindmicas de grupo, ilustracdes e outras condi¢cdes de ensino-aprendizagem. Em
relacdo a Incubadora e as condigbes para que esta possa oferecer atendimento ao grupo, sdo oferecidas
informacfes sobre o papel da Universidade, o significado de incubacédo e informacfes que situam os objetos
prioritarios de interesse da Incoop, que indicam seu método de trabalho na incubagédo, projetos em andamento,
parametros para constituicdo de equipes, recursos disponiveis e recursos a serem providenciados, bem como
contrapartidas esperadas do grupo no processo de incubacgéo, projetos em andamento e conceitos relacionados

a sua atuacéo®

5 Nivel de escolaridade, grau de familiaridade com os assuntos, experiéncias anteriores com trabalho coletivo etc.

" Conceito de Economia solidaria, caracteristicas definidoras, principios e valores, praticas e experiéncias (associagdes, cooperativas, fabricas recuperadas,
clubes de trocas, redes, compras coletivas, bancos solidarios, cadeias de produgdo solidaria); tipos de cooperativismo, papel e contribuicdo de entidades
publicas e privadas de assessoria e fomento a Economia Solidaria; papel e funcdo dos membros de empreendimentos solidarios; dindmica de construgéo
de empreendimentos solidarios; dificuldades usuais no campo da Economia Solidaria; desenvolvimento territorial etc.

8 Instrumentos (textos, roteiros de leitura, exposicdes, filmes etc.) e procedimentos (atividades individuais, em grupo, dindmicas etc.) de diferentes tipos,
incluindo didatico-pedagogicos;

® contexto em que se insere, objetivos, forma de trabalho, condigdes para desenvolvimento de incubagédo em termos de papel da Incubadora e do grupo,
divisdo de responsabilidades, projetos etc.;




Quadro 5. Descricdo da classe de comportamentos apoiar a organizacao inicial do grupo para
tomada de decisfes a respeito de formacdo de empreendimento solidario e suas caracteristicas
gerais.

APOIAR A ORS—:-ANIZAC}AO INICIAL DO GRUPO PARA TOMADA DE DECISQES A RESPEITO DE
FORMACAO DE EMPREENDIMENTO SOLIDARIO E SUAS CARACTERISTICAS GERAIS

Em que situacdes ocorre ou deveria ocorrer?

Grau insuficiente de organizacdo autbnoma do grupo e de capacidade para tomar decisfes coletivas e
democréticas sobre a constituicdo ou ndo do empreendimento; grupo informado quanto a proposta da
Economia Solidaria, projeto e objetivos da INCOOP, bem como sua forma e condi¢des de trabalho;
possiveis alternativas para geracéo de trabalho e renda por meio de um empreendimento econdémico
identificadas; interesse do grupo em contar com apoio para tomada de decisGes sobre a constituicdo ou
ndo de empreendimento solidario...

O que aIncubadora leva ou deveria levar em consideragéo?

Nivel de organizacao do grupo, caracteristicas socio-culturais do grupo, caracteristicas individuais dos
membros, conhecimento disponivel sobre moderacao de grupos autogestionarios, condi¢cdes concretas
para reunido do grupo...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Que sejam tomadas decisdes sobre formacgéo ou ndo de empreendimento solidario e forma preferencial
de organizacéo etc, de forma democratica, com participacdo de todos, e 0 mais possivel harmbnica e
compativel com as informacdes disponiveis sobre as questfes em relagdo as quais as decisées sdo
tomadas, e com autonomia crescente do grupo na conducéo destes processos de decisdo...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para apoiar a organizacéao inicial do grupo para tomada

de decisado sobre formacédo de empreendimento solidario?
A Incubadora pode, atuando como facilitadora do processo de tomada de decisGes sobre a constituicao
de um empreendimento solidario e de suas caracteristicas gerais, garantir espaco fisico adequado para
gue o grupo se relna, convidar — ou garantir que sejam convidados — todos os que, tendo sido
identificados como populagéo potencial, se manifestem como interessados na possivel organizacdo de
empreendimento solidario; propor procedimentos para discussdo das questdes envolvidas com as
decisdes, oferecer informacfes necessarias para a tomada de decisdes ou favorecer que elas sejam
tornadas disponiveis para o grupo, apresentar modelos de conduta para analise e processamento de
problemas e conflitos no processo de discussdo e para argumentacdo, moderar reunides e debates,
oferecer consequéncias para condutas dos individuos que devem tomar as decisbes de interesse,
favorecer a participacao de todos e a tomada de decisdes por meio de processos democraticos e de
compreensao da viabilidade etc. No entanto, esta atuacdo deve se dar, como em todos 0s momentos de
atuacao junto ao grupo, de modo a promover a autonomia do grupo, por exemplo, incluindo pessoas do
grupo na proposicao e implementacdo das providéncias, e explicitando, em todas as oportunidades, e
de todas as formas possiveis, as razfes para fazer cada uma das atividades propostas e a funcéo de
cada providéncia ou procedimento sugerido.




Quadro 6. Descricdo da classe de comportamentos elaborar proposta de trabalho em conjunto
com participantes do grupo a ser incubado.

ELABORAR PROPOSTA DE TRABALHO EM CONJUNTO COM PARTICIPANTES DO GRUPO A
SER INCUBADO

Em que situacdes ocorre ou deveria ocorrer?

Diante da definicdo positiva do grupo sobre a constituicdo de um empreendimento coletivo, de
interesse do grupo em contar com 0 apoio da Incoop para a continuidade do processo e de acordo da
equipe da Incubadora sobre possibilidade de incubar o grupo, a partir do processamento da demanda,
oportunidade ou necessidade...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracao?

condi¢cBes concretas da Incubadora para realizar incubagéo do empreendimento, incluindo recursos
para incubacéo; condi¢cdes estabelecidas pela incubadora como necessarias para implementar o
processo de incubacédo, a constarem no plano de trabalho conjunto!?; caracteristicas do grupo e dos
parceiros envolvidos no processo de incubacéo; modelos de instrumentos de pactuacao de acordos
existentes; instrumentos de pactuacao utilizados e avaliagGes realizadas destes instrumentos; critérios
para definicdo de modelo a ser adotado para a proposta de trabalho; regras institucionais para firmar
conveénios...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Acordos coletivos construidos com a participacédo do conjunto dos sdécios, firmados por escrito?, com
indicacdo de objetivos claros, metas, estratégias, recursos envolvidos, prazos a serem cumpridos,
formas de trabalho, responsabilidades e contrapartidas correspondentes aos participantes do acordo,
e todos 0s aspectos que possam contribuir para a regulacdo das condutas de todos 0s participantes
relevantes para o processo, bem como parametros para avaliacdo do trabalho, atendendo a
necessidades, interesses e possibilidades de todos os envolvidos; aumento da capacidade dos
participantes para elaborar propostas de trabalho conjunto e outras formas de pactuacédo com
parceiros, tanto em relagdes de apoio quanto comerciais...

Como a Incubadora atua ou deve atuar para elaborar proposta de trabalho em conjunto com
participantes do grupo a ser incubado?
A construcao sistematica e formal de proposta de trabalho de incubacgéo tem ocorrido, na Incubadora,
apenas quando este processo envolve outros atores que ndo o grupo a ser incubado, em particular
guando estes atores tém participacdo financeira na implementacdo do projeto, e ndo tem sido feita
conjuntamente com o grupo, mesmo quando ele ja esta indicado. Com o grupo a ser atendido, os
acordos tém sido informais e, do ponto de vista da Incubadora, insuficientes para garantir, por parte do
grupo, compromisso com contrapartidas de que a Incoop necessita para que o0 processo ocorra de
forma adequada. Este constitui um aspecto em relacdo ao qual é necessario aperfeicoar o processo,
tanto para incluir o grupo no processo de definicdo das condigdes que devem fazer parte da proposta
de trabalho a ser firmada com parceiros, quanto para tornar mais explicitas e, se possivel, mais
formais, as condi¢cOes da parceria a ser estabelecida entre a Incubadora e o grupo, como referencial
comum para o trabalho. Este processo devera ocorrer a partir de processos de discussédo da equipe
com o0s sécios, envolvendo esclarecimentos sobre condi¢cdes propostas e as razbes destas condicdes.

11 Exemplos de itens a serem propostos para o grupo, pela equipe: garantia de reunifes regulares e frequentes da equipe com so6cios, acesso a todos 0s
sécios para a equipe de incubacéo; manutengdo de registros de reunifes e outras atividades combinadas com a equipe etc.



Quadro 7. Descricao da Classe de comportamentos assessorar o grupo para escolha de atividade
econOmica.

ASSESSORAR O GRUPO PARA ESCOLHA DE ATIVIDADE ECONOMICA®

Em que situacdes ocorre ou deveria ocorrer?

Grupo constituido ou disposto a se constituir como empreendimento solidario; auséncia de definicdo sobre
atividade econdmica a ser realizada ou atividade econdmica definida e sobre a qual existam duvidas sobre
viabilidade ou conveniéncia, por parte do grupo ou da equipe de assessoramento...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideragao?

Procedimentos e instrumentos disponiveis para assessorar o grupo no processo de tomada de deciséao;
competéncias da equipe da Incubadora para exame de viabilidade econ6mica de atividades produtivas;
caracteristicas dos individuos que compdem o grupo (repertério, motivacdes etc); indicacbes preliminares de
atividades produtivas que o grupo tenha feito ou acolhido; critérios** correspondentes a aspectos considerados
importantes para a definicdo de atividade econémica por grupo incubado pela incubadora; possibilidades
identificadas pela equipe a partir de dados sobre o territorio e sobre o estagio de desenvolvimento da economia
solidaria no territério em que o empreendimento se insere ou tem potencial para atuar...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Atividade econdmica escolhida de acordo com critérios estabelecidos pelo grupo e com indicativos positivos
para critérios considerados como necessarios para a continuidade do processo de incubacéo do grupo, tais
como existéncia ou possibilidade de conseguir condigdes necessarias para o desenvolvimento da atividade
produtiva proposta (meios de producgdo ou prestacdo de servigos) e preparo do grupo para a realizagéo desta
atividade, disponibilidade de potenciais consumidores, perspectivas de estabelecimento de redes de apoio e
colaboracao, e potencial para desenvolvimento territorial

Como alncubadora atua ou deve atuar para assessorar o grupo para escolha de atividade econémica?
Neste momento, se o grupo tem uma indicacdo preliminar de atividade produtiva, a Incubadora auxilia 0 grupo
na compreensdo do conceito de cadeia produtiva, no estudo e na construg¢éo coletiva do fluxograma da cadeia
produtiva em que se insere a atividade pretendida, na constru¢cdo coletiva do mapa cognitivo do
empreendimento para identificar os desafios, os sonhos, as grandes estratégias, os problemas e obstaculos,
além de sugerir e apoiar a caracterizacdo dos recursos disponiveis, na comunidade e no grupo, para realizar a
atividade ou para se capacitar para que venha a realiza-la. A Incubadora devera, ainda, criar condi¢cdes para
gue o grupo realize estudos da oferta deste tipo de atividade na regido em que estaria inserido o
empreendimento, como parte de um estudo de viabilidade de empreendimento na area pretendida. Quando o
grupo néo dispde de uma indicacdo preliminar de atividade produtiva, a Incubadora pode ter que mediar um
processo de identificacdo de alternativas, em geral partindo do interesse e do potencial do grupo, mas
sugerindo critérios relacionados ao conhecimento disponivel e aos recursos para acesso a este conhecimento.
A Incubadora pretende incorporar, nesta sua acao, indica¢cdes do Prof. Paul Singer de que a superagédo das
desigualdades requer que a populagéo excluida constitua empreendimentos relativos a atividades produtivas de
melhor remuneracdo dos que as tradicionais, 0 que significa ndo ter como critério fundamental o que a
populacéo ja sabe fazer (dado que ela também foi excluida do acesso a formagédo), e sim considerar o que a
sociedade necessita, e paga para ter.

13 esse comportamento ndo cabe para iniciativas de finangas solidarias; poderia, nesse caso, ser substituido por algo como “Assessorar 0 grupo para a
escolha da atividade central da iniciativa”

14 Constituem exemplos de aspectos (critérios) relevantes neste processo de tomada de decisdes pelo grupo, a serem indicados como tais pela equipe
assessora: necessidades sociais sugestivas de oportunidades para desenvolvimento de atividades produtivas por meio de empreendimento de Economia
Solidaria na regido de atuacdo do grupo ou oportunidades configuradas de desenvolvimento de atividades produtivas por meio de empreendimentos de
economia solidaria na regido (como no caso de potencial para constituicdo de cadeias produtivas); recursos (financeiros, de conhecimento, parcerias,
tecnologia) disponiveis, ou que podem se tornar disponiveis em relagdo as necessidades ou oportunidades identificadas, para uso ou preparo do grupo no
desenvolvimento de atividades produtivas, tanto no ambito da economia solidaria quanto fora dela; competéncias instaladas e potenciais do grupo;
caracteristicas do territério em que o grupo se insere, em particular em termos de empreendimentos e iniciativas de economia solidaria existentes ou
potenciais para o territorio. Estes critérios podem se alterar em fungdo de condig¢des diversas relacionadas a projetos da INCOOP, contexto local etc.



Quadro 8. Descricao da classe de comportamentos promover formacao continua e permanente dos
membros do grupo em Economia Solidaria de todas as maneiras possiveis.

PROMOVER FORMACAO CONTINUA E PERMANENTE DOS MEMBROS DO GRUPO EM
ECONOMIA SOLIDARIA DE TODAS AS MANEIRAS POSSIVEIS

Em que situacOes ocorre ou deveria ocorrer?

A - Diante de lacunas de conhecimento dos individuos que participam do empreendimento em
incubacdao identificadas no processo de incubacéo sobre conceito, principios, valores e iniciativas da
Economia Solidaria 1%, histéria e perspectivas do trabalho emancipatério, marco juridico da Economia
Solidaria, movimento da Economia Solidaria, politicas publicas para o desenvolvimento da Economia
Solidaria, alternativas possiveis para geracao de trabalho e renda, identificadas pela equipe de
incubacéo ou membros do grupo, ou B - presenca de condutas destes membros incompativeis com a
proposta do movimento da economia solidaria, identificadas pela equipe de incubacao ou por
membros do grupo; ou C - demandas do grupo para capacitacdo em economia solidaria; ou D - oferta
de oportunidades de aprendizagem sobre economia solidaria por outros atores; ou E - avancos no
conhecimento e nas praticas e experiéncias sobre Economia Solidaria em geral ou aspectos
especificos afins; ou F - quaisquer oportunidades para oferecer condi¢cdes para aprendizagem sobre
economia solidaria'®

e

disposicao dos sdcios para se expor a situacdes de aprendizagens proporcionadas ou propostas pela
equipe...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Principios, valores e praticas da Economia Solidarial’; caracteristicas, motivacdes, expectativas e
repertorios dos membros do grupo em relacdo a proposta de trabalho coletivo da Economia Solidaria;
potencial de aprendizagem dos membros do grupo para a transformacéo da realidade; procedimentos
e materiais disponiveis para formacao e adequados aos repertorios e caracteristicas dos membros do
grupo; informacdes sobre diferentes aspectos da economia solidaria; estratégias de ensino
disponiveis, critérios para definicdo de estratégias de ensino no contexto de formacao de
empreendimentos populares, solidarios, autbnomos; capacidades existentes na Incubadora; potencial
do grupo para participar do processamento das demandas, definicao de estratégias, procedimentos,
material etc. para formacéao...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Membros do grupo incubado com acesso permanente e continuo a oportunidades de capacitacdo para
economia solidaria, em todas as situacdes de interacdo com o grupo; capacidade crescente de
autonomia do grupo em relacao a agentes de apoio ou que possam interferir no seu funcionamento e
dindmica e de inserg&o no contexto maior da Economia Solidaria; condutas de membros de
empreendimentos gradualmente mais compativeis com a cultura da Economia Solidarial8; sécios mais
capazes de identificar, denunciar e enfrentar estruturas visiveis e ocultas de opresséo e exploracao

15 cooperacgdo, autogestdo, solidariedade, participacdo democratica no processo de decisdo, distribuicdo equitativa dos recursos, igualdade de direitos e
deveres entre todos os membros do empreendimento.

16 que podem estar presentes em qualquer oportunidade de interagdo dos mediadores do processo de incubagéo com o grupo ou parte de seus membros;
17 como realidade construida e reconstruida, cotidianamente, pelos sujeitos que a constituem, inspirados na cooperagio e autogest&o no trabalho, e em
todas as instancias de producao da vida

18 Cooperagéo, solidariedade, participagdo democratica no processo de decisdo, distribuicdo equitativa dos recursos, igualdade de direitos e deveres entre
todos os membros do empreendimento, com horizontalidade das relagfes entre as pessoas, independente de suas condicdes de género, etnia,
religiosidade, buscando novas relagdes entre as pessoas e, também, entre elas e a natureza.



dos trabalhadores e de utilizar as possibilidades da Economia Solidaria como alternativa para as
mudancas da realidade social, econdmica, politica, cultural e ambiental; capacidades ampliadas do
grupo para aprender a ser, aprender a aprender, aprender fazendo e aprender a conhecer; disposi¢cao
ampliada dos sécios do empreendimento para investir na sua propria formacéo; capacidade ampliada
dos socios para lidar com necessidades de formagao no ambito do grupo e para atuar como
formadores em Economia Solidaria...

Como a Incubadora atua ou deve atuar para promover formacdo dos membros do grupo para a
economia solidaria de forma continua e permanente, de todas as maneiras possiveis?

A Incubadora atua promovendo oportunidades formais de ensino sobre Economia Solidaria, por meio
da realizacdo de cursos e oficinas; promove, também, insercdo de membros do grupo em situacées
em que a aprendizagem possa ocorrer, Como no caso das instancias organizativas da Economia
Solidaria; realiza treinamento em servico, oferta de consequéncias para condutas compativeis e
incompativeis com os principios por parte dos mediadores, oferta de modelo de condutas compativeis
com principios cooperativistas; e atua, ainda, capacitando membros dos empreendimentos para que
sejam multiplicadores desta formacgao, em outras situagdes. Deveria incluir o grupo (ou representantes
dele) no processo, desde o processamento de necessidades e demandas, até a avaliacdo do
processo. Deveria incluir grupos atendidos nas discussoes, planejamento, execucao e avaliacdo do
projeto de desenvolvimento territorial.




Quadro 9. Descricao da classe de comportamentos “promover formagao continua e permanente de
todos os membros do grupo para a autogestao”.

PROMOVER FORMACAO CONTINUA E PERMANENTE DE TODOS OS MEMBROS DO GRUPO
PARA AUTOGESTAQ?®

Em que situacOes ocorre ou deveria ocorrer?
Diante de...

A - um conjunto de pessoas com interesse, disposi¢cdo ou necessidade de organizar-se para o trabalho
coletivo e autogestionario, e potencial para formacao de empreendimento solidario ja identificado, e
reunido em situacfes de grupo, ou grupo constituido, lidando com situagfes de preparo para seu
funcionamento ou ja realizando atividade produtiva

e

evidéncias de lacunas de conhecimento sobre conceito, caracteristicas gerais e principios da
Economia Solidaria de individuos que participam de empreendimento em incubacéo identificadas no
processo de assessoramento, habilidades insuficientes para autogestdo, em qualquer uma de suas
dimensdes, no repertdrio de individuos que participam de empreendimentos em processo de
incubacdo?® ou presenca de condutas incompativeis com a gestdo adequada para empreendimentos
de economia solidaria por parte destes membros

ou

B - demandas do grupo para capacitacdo em relacdo a autogestao

ou

C - avanc¢os no conhecimento sobre autogestdo em geral ou aspectos especificos afins

ou

D - oportunidades para capacitacdo em relacdo a gestdo de processos organizacionais, seja em
situacOes de trabalho dos responsaveis pela incubacdo com o grupo ou com individuos do grupo, ou a
partir de oferta e especialidade de outros atores (parceiros, grupos de economia solidaria, instituicées
de educacéo e formacao administrativa etc)...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracao?

Recursos materiais e capacidades humanas na equipe para realizar capacitacdo dos membros dos
empreendimentos econdmicos solidarios acessiveis ou disponiveis; conhecimento sobre conceitos e
técnicas de planejamento e administrativas?! apropriadas para empreendimentos autogestionarios;
caracteristicas, motivacoes, expectativas e repertorio dos membros do grupo para autogestéo do
empreendimento; diferentes estratégias de ensino-aprendizagem disponiveis; linguagem disponivel??;
tempos de aprendizagem e condicdes existentes nos contextos especificos; critérios para definicdo de
estratégias de ensino compativeis com a formacdo de empreendimentos populares, solidarios,
autbnomos; conceito de autogestdo adotada na Economia Solidaria e na Incubadora...

19 Autogestdo compreendida como gestdo compartilhada pelos membros do grupo, e autbnoma em relagdo a agentes externos;

20 a) processos, instancias e instrumentos de tomada de decisdo coletiva (assembléias, reunides, estatutos, regimentos internos); b) andlise da viabilidade,
sustentabilidade e gestdo administrativa do empreendimento, visando a qualidade do processo, a qualidade e acessibilidade dos produtos e servi¢cos
ofertados pelo empreendimento (plano estratégico, plano de agfes, andlise da cadeia produtiva dos servicos e produtos a serem oferecidos pela
cooperativa; levantamento dos potenciais mercados para a atuagio da cooperativa; comparacdo de precos de mercado; comparacdo da qualidade dos
servicos e das condi¢cBes de trabalho oferecido pelas empresas concorrentes; quantificagdo dos investimentos necessarios para constituicdo da
cooperativa; analises de alternativas de financiamento, capta¢éo de recursos, monitoramento dos planos, das agdes e dos resultados, revisédo do plano); c)
prevencéo a saude e seguranca do trabalhador, controle de qualidade, controle financeiro, contébil e administrativo (balancetes mensais e anuais; calculo
do preco de venda; custos previstos e realizados; avaliacdo patrimonial; controle bancério; controle de estoque de produtos e equipamentos); d)
comercializacdo e trocas solidarias, consumo ético e solidario; e) comunicacéo interna e externa; divulgacao dos produtos e servicos (logotipos, folhetos,
catélogos, imprensa etc); f) para processamento de conflitos interpessoais (distribui¢c@o de tarefas, diviséo de beneficios e prejuizos, autoritarismo, questdes
de género/geragaoletnia, desconfianga) e alternativas para miminiza-los ou super-los etc.

21 diagnostico rapido participativo, mapa cognitivo, fluxograma explicativo, fluxograma da cadeia produtiva, levantamento de potencialidades e de limites do
empreendimento, apropriacéo de custos e de precos, elaboragdo de or¢gamento, controle financeiro e de administracdo de pessoal e de suprimentos,
controle de qualidade e de producéo

2 gestos, dangas, musicas, novos termos, glossario para facilitar a compreens&o.



O que é esperado, como resultado desta acéo da Incubadora?

Todos os membros do empreendimento econdmico solidario dispostos a formacéo permanente para a
autogestao e com acesso crescente a oportunidades de aprendizagem, gradualmente mais capazes
de participar da gestao, utilizando técnicas e procedimentos adequados para suas atividades e
compativeis com os principios do movimento de Economia Solidaria; membros do grupo incubado com
acesso permanente e continuo a oportunidades de capacitacdo para a autogestao, em todas as
situagOes de interacdo com membros do grupo; condutas de membros destes empreendimentos
gradualmente mais compativeis com a cultura da Economia Solidaria; todos os membros dos
empreendimentos envolvidos nos processos decisorios de planejamento, execuc¢ao, monitoramento e
avaliacdo dos planos e acGes do empreendimento e busca permanente do exercicio da cidadania ativa
de forma radicalmente cooperativa, de modo crescente; trabalhadores e trabalhadoras com controle
crescente sobre todo o processo (producéo, financiamento, administracao, distribuicdo, troca e
consumo ético, critico, consciente dos frutos do seu trabalho); membros do grupo com capacidade
crescente de utilizar e produzir conhecimento e tecnologia necessarios ao atendimento de suas
necessidades...

Como a Incubadora atua ou deve atuar para promover formagado dos membros do grupo para

autogestdo de forma continua e permanente, de todas as maneiras possiveis?
A Incubadora atua, neste sentido, promovendo, ela mesma ou por meio de agentes especializados: 1)
oportunidades de ensino formal sobre autogestdo, por meio da realizacdo de cursos e oficinas,
realizadas por agentes com esta condi¢cdo, incluindo outros empreendimentos; 2) insercdo de
membros do grupo em situacdes em que a aprendizagem possa ocorrer (como no caso das instancias
organizativas da Economia Solidaria, e do contato com outros empreendimentos); 3) capacitacdo em
servico (aprender fazendo, com acompanhamento da equipe da Incubadora); 4) promocdo de
consequéncias para condutas compativeis e incompativeis com a autogestdo, em situacdes de
interacdo com individuos do grupo; 5) oferta de modelos de condutas compativeis com principios da
Economia solidaria etc; 6) formacao de multiplicadores para ampliacdo do dominio do conhecimento
no ambito do grupo, com apropriacdo pelo maior nimero possivel de pessoas; 7) oferta de condicbes
para que o empreendimento participe de oportunidades de trabalho e negdcio e estabeleca parcerias
com diferentes atores; 8) promocéao de oportunidades e condi¢ces para superacdo dos diferentes tipos
de conflitos, por meio da compreensao dos limites individuais e coletivos, reconhecimento do talento
de cada um como patriménio coletivo, estabelecimento de normas das relacbes e das atividades, com
definicdo clara de objetivos e responsabilidades individual e coletiva, integracdo do grupo e expressao
dos sentimentos de modo ndo-agressivo, construcdo e respeito aos acordos coletivos, entendimento
dos alcances e limites da acdo dos dirigentes para o bem coletivo; 9) estimulo a participacdo dos
socios em instancias internas, como comissoes.




Quadro 10. Descricédo da classe de comportamentos promover condicdes para capacitacao técnica
e tecnolégica continua e permanente para o servi¢o/producao ofertado pelo empreendimento.

PROMOVER CONDICOES PARA CAPAC|TAQA~0 TECNICA E TECNOLOGICA CONTINUA E
PERMANENTE PARA O SERVICO/PRODUCAO OFERTADO PELO EMPREENDIMENTO

Em que situacOes ocorre ou deveria ocorrer?

Atividade econdomica do grupo escolhida e caracterizada; demandas ou possibilidades de oferta da
atividade conhecidas e caracterizadas; lacunas de conhecimento dos individuos que participam do
empreendimento em relacéo a atividade produtiva; avangos no conhecimento sobre atividade produtiva;
demandas de capacitacdo apresentadas pelo grupo; dados sobre satisfacdo dos consumidores em
relacdo ao servi¢o ou produto do empreendimento; exigéncias legais de capacitacdo; dados de andlise
das condicdes de trabalho e saude no grupo...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Recursos materiais e condi¢des humanas disponiveis para capacitacdo; conhecimento atualizado sobre
a atividade econémica disponivel; agentes e agéncias disponiveis para realizar capacitacao;
caracteristicas e repertorio dos membros do grupo...

O que é esperado, como resultado desta acéo da Incubadora?
Membros do grupo: dispostos a participar de atividades de formacao técnica; com acesso a
oportunidades de capacitacao técnica que possibilitem garantir a viabilidade econémica do
empreendimento, em melhores condi¢des para enfrentar concorréncia e pleitear melhores postos e
condi¢Oes de trabalho; preparados para manter busca de oportunidades de capacitacéo e capacitacao
técnica de forma autbnoma e para estabelecer parcerias neste sentido; membros do grupo com
capacidade crescente para utilizar e produzir conhecimento e tecnologia para atender a necessidades
do grupo...

Como a Incubadora atua ou deve atuar para promover capacitacao técnica para o
servico/producao ofertado pelo empreendimento, de forma continua e permanente?

A Incubadora atua, neste caso, e sempre na condicdo de assessora, para identificar lacunas de
repertério dos individuos do grupo no desenvolvimento da atividade produtiva (por exemplo,
assessorando o grupo para realizar avaliacdo dos servicos e produtos), na localizacdo de
oportunidades para capacitacédo junto a agentes e agéncias educativas, garantindo sempre que estes
processos sejam conduzidos conjuntamente com membros do grupo e garantindo que as competéncias
relacionadas a eles sejam aprendidas por estes individuos e multiplicadas para o grupo.




Quadro 11. Descricao da classe de comportamentos promover elaboracao participativa de normas
de funcionamento do empreendimento.

PROMOVER ELABORACAO PARTICIPATIVA DE NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO
EMPREENDIMENTO

Em que situacOes ocorre, ou deveria ocorrer?
Estando o grupo constituido, decidido em relacdo a organizar um empreendimento solidério e,
preferencialmente, com atividade econémica escolhida...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Caracteristicas do grupo, principios da economia solidaria, legislagdo em vigor para empreendimentos
solidarios, informacdes sobre caracteristicas, funcdes e objetivos do estatuto e do regimento interno,
conhecimento sobre o papel das regras para controle do comportamento humano e sobre
caracteristicas desejaveis de regras...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Normas produzidas de modo a indicar claramente comportamentos significativos esperados dos
membros e do empreendimento, definidos pelo grupo de acordo com suas necessidades e
caracteristicas, de forma compativel com a legislacéo existente e de maneira a minimizar a
probabilidade de conflitos e distor¢cdes em relacdo aos principios da Economia Solidaria; especificacao
da funcdo dos comportamentos indicados como desejaveis e das normas propostas, em termos de
resultados, produtos, efeitos e consequéncias para os individuos e coletividades envolvidas;
especificacdo de consequéncias positivas, tangiveis ou sociais, para comportamentos indicados como
desejaveis; especificacdo de consequéncias punitivas para ndo cumprimento das regras, quando for o
caso, que sejam Vviaveis, proporcionais a gravidade das condutas desviantes, e compativeis com o
conhecimento sobre o comportamento humano atualizado?...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para promover a elaboracdo das normas de
funcionamento do empreendimento?

Levando em consideracdo a importancia do estabelecimento de acordos coletivos como forma de
favorecer coeséao e identidade no grupo, bem como reduzir a probabilidade de conflitos por parte dos
individuos que participam do empreendimento, a Incoop tem considerado relevante iniciar a
construcdo de normas de conduta o mais cedo possivel no processo de estruturacdo do grupo em
incubacéo; faz isto por meio da oferta de informacdes sobre regras e sobre suas caracteristicas na
forma de oficinas, auxilia no preparo de formulagdes de regras a partir de decisbes sobre as condutas
desejaveis dos membros, indica situacdes em relacdo as quais pode ser necessario estabelecer
acordos, propde a elaboracdo de estatuto e regimento interno, ou mesmo normas isoladas, quando
necessario, como temas de trabalho conjunto.

2 O conhecimento sobre comportamento humano indica que estas sdo caracteristicas de normas que podem aumentar a probabilidade de que as pessoas
estejam atentas aos resultados reais de suas agles, para si mesmas e para outros, em curto, longo e médio prazos, que ajam em fungdo das
consequéncias positivas que geram (bem estar da prépria pessoa e dos outros, ganhos de qualidade de vida etc) e ndo das penalidades que podem sofrer
quando fazem algo “proibido” , além de esclarecidas sobre o que é esperado delas (e ndo apenas sobre o que ndo devem fazer).



Quadro 12. Descricdo da classe de comportamentos “assessorar grupo para legalizacdo do
empreendimento”.

ASSESSORAR GRUPO PARA LEGALIZAGCAO DO EMPREENDIMENTO

Em que situacOes ocorre, ou deveria ocorrer?
Grupo constituido, funcionando com base em principios da economia solidaria ou manifestando
disposicao para isso, com atividade econémica escolhida, estatuto elaborado ou em preparacao...

O que aIncubadora leva ou deveria levar em consideragdo?

Informacdes sobre documentos e procedimentos necessarios para legalizacéo, recursos financeiros e
humanos disponiveis, normas para legalizacdo de empreendimentos solidarios, caracteristicas do
grupo e do grau de organizacao do grupo; formas juridicas existentes e critérios para definicdo de
forma juridica para o grupo...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?
Empreendimento legalizado segundo definicdo do grupo quanto a sua natureza juridica, com menor
custo possivel, e membros capacitados em relagcéo a este processo no grau maximo possivel

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para assessorar o grupo para legalizagéo do

empreendimento?
A legalizagdo do grupo implica em um conjunto de procedimentos que, em muitas situacdes, néo é
adequadamente conhecido nem mesmo pelas instancias responsaveis por seu processamento,
considerando as caracteristicas particulares dos empreendimentos solidarios. Embora o ideal fosse
contar com profissionais das areas especificamente responsaveis por estes procedimentos (contador,
advogado), a equipe de Incubacdo ndo conta com a participagdo continua destes profissionais,
dispondo apenas de colaboracdes episddicas e pontuais para solucdo de davidas e problemas que
requerem maior conhecimento das possibilidades existentes. Por esta razdo, a legalizagdo dos
empreendimentos tem requerido partilhar experiéncias entre o0s membros da equipe que ja passaram
pela situacdo anteriormente, e implica em aprendizagem tanto para os mediadores quanto para 0s
membros dos empreendimentos, uma vez que para cada tipo de empreendimento e regido em que a
legalizacéo é feita apresentam-se exigéncias e dificuldades especificas. O processo de legalizacéo é
feito, assim, com o grau maximo de participacao possivel do grupo ou de parte de seus membros, mas
freqientemente com forte participagdo dos incubadores, procurando aliar oportunidade de
aprendizagem com rapidez no processo, dado que em geral a legalizacdo € o que permitira o efetivo
funcionamento do grupo em condi¢cdes favoraveis para atender a demandas que requerem
documentacdo comprobatéria de pagamentos, comercializacdo, representacdo e participacdo em
editais.




Quadro 13. Descricdao da classe de comportamentos assessorar grupo para implantacao do
empreendimento.

ASSESSORAR GRUPO PARA IMPLANTACAO DO EMPREENDIMENTO

Em que situacdOes ocorre, ou deveria ocorrer?
Membros do grupo minimamente capacitados quanto a atividade produtiva, administracdo, em relacao
a Economia Solidaria e a autogestao; preferencialmente, grupo legalizado ou em vias de legalizagédo

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracao?
Problemas, oportunidades e recursos disponiveis para desenvolvimento da atividade produtiva e
gestdo do empreendimento...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Grupo com insergéo inicial junto a consumidores, com capacidade de funcionar minimamente de
acordo com principios da Economia Solidaria, com normas internas minimas estabelecidas e
capacidade administrativa e de autogestéo, possibilitando avaliagdo do funcionamento do
empreendimento e condicBes ampliadas de sustentabilidade, em suas varias dimensoes;
empreendimento apoiado por outros empreendimentos e iniciativas, em particular com atuagao no
territdrio em que se insere...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para assessorar o grupo para implantacao do
empreendimento?

A implantacédo do empreendimento requer, da Incubadora, uma ac¢ao voltada para apoiar a entrada do
empreendimento no mercado consumidor, auxiliando na administracdo de uma contradicdo muito
freqUente neste momento, e fundamental para a coesao do grupo: o descompasso entre 0 surgimento
de oportunidades e o estado de “prontiddo” do grupo para iniciar sua producgao ou prestacao de
servicos. Neste momento, cabe a Incubadora criar condices para processamento de conflitos que
usualmente surgem no grupo em funcéo das pressdes para geracado de renda e para um inicio de
atividade com boas chances de atender as necessidades dos eventuais demandantes e de sobreviver,
em um periodo que costuma ser fatal para muitos empreendimentos, ndo apenas solidarios. Propor e
subsidiar o grupo para realizar andlises criteriosas de oportunidades que eventualmente surjam,
promover motivacdo do grupo para se manter em processo de capacitacdo, planejamento e
estruturacao interna, em um momento em que 0s membros ja dedicaram muito de seu tempo e
esperanca na construcdo do empreendimento, e efetivamente carecem de renda para sua
sobrevivéncia pessoal e familiar, sdo atividades comuns da Incubadora para a implantacdo dos
empreendimentos, além das de apoio para a efetiva busca de consumidores e oportunidades de
contato com estes; freqlientemente, € necessario, ainda, assessorar o grupo para tomar decisdes
internas sobre a destinacédo dos postos e dos recursos obtidos nas oportunidades que surjam, e que
em geral sdo insuficientes para garantir trabalho e renda minima para o conjunto dos membros do

grupo.




Quadro 14. Descricdo da classe de comportamentos assessorar grupo para implementacao de
sistema de monitoramento de atividades e resultados por meio de indicadores.

ASSESSORAR GRUPO PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO POR MEIO
DE INDICADORES

Em que situacOes ocorre, ou deveria ocorrer?
Grupo constituido, com atividades coletivas ocorrendo, e capacitado para a Economia Solidaria,
gestdo administrativa, atividade técnica e autogestao...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Caracteristicas e grau de estruturacao do grupo, indicadores de funcionamento de empreendimentos e
resultados alcancados relevantes de acordo com a Economia Solidaria; sistema de monitoramento por
indicadores disponiveis; recursos para implementacdo de sistema de monitoramento; informacgdes em
relacdo ao grupo e aos individuos que participam do grupo obtidos pela equipe da Incubadora...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Sistema de monitoramento do desenvolvimento do grupo, proposto, implantado, testado e em
utilizacao rotineira; grupo produzindo, de forma autdnoma, dados sobre seu préprio funcionamento, de
modo a subsidiar suas decisfes taticas, estratégicas e do dia a dia; sistema implantado com o maior
grau possivel de compatibilidade com outros sistemas de monitoramento em Economia Solidaria...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para assessorar o grupo para implantacédo de sistema

de monitoramento por indicadores?
E esperado que a Incubadora, neste caso, atue de modo a motivar o grupo para que realize seu
préprio monitoramento, coloque a disposicdo do grupo informacfes sobre experiéncias de
monitoramento no ambito da Economia Solidaria, auxilie o grupo no desenvolvimento de seu préprio
sistema de monitoramento e na capacitacdo dos envolvidos para coleta e analise de dados relativos
aos indicadores selecionados pelo empreendimento; considerando a importancia, também para a
Incubadora, de um monitoramento que ocorra desde o contato inicial com o grupo, esta atividade pode
ser iniciada sem uma participacdo direta do grupo, e conduzida pela equipe de incubacéo até que o
grupo, devidamente motivado, e com capacitacdo minima para desenvolver e implantar o seu préprio
sistema, possa assumir esta tarefa, ao menos em relacdo aos indicadores que considere relevantes
para seus proprios objetivos, podendo caber a Incubadora dar continuidade ao monitoramento de
outros indicadores de interesse.




Quadro 15. Descricao da classe de comportamentos assessorar grupo esporadicamente para
implementacdo do empreendimento, como parte do método de incubacéo da Incoop.

ASSESSORAR GRUPO NO SEU PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO

Em que situacdes ocorre, ou deveria ocorrer?

Grupo legalizado, desenvolvendo atividade produtiva de forma regular, membros capacitados quanto a atividade
produtiva, administrativa, em relacdo a Economia Solidaria e a autogestdo; demandas apresentadas pelo grupo
ou necessidades identificadas pela Incubadora e acolhidas pelo grupo, para capacitacdo ou apoio; situacdes
especiais no grupo (troca de diretoria, crises internas ou de resultados etc)...

O que aIncubadora leva ou deveria levar em consideracédo?

caracteristicas da demanda ou necessidade, condi¢des disponiveis para realizar assessoria (recursos humanos,
conhecimento etc), existéncia e recursos de outros atores que possam atender ou participar do atendimento a
demanda ou necessidade identificada...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Grupo com insercdo no mercado, funcionando de forma crescente em acordo com principios cooperativistas,
com suas normas internas, capacidade crescente para autogestéo, parcerias e articulagdo com outros
empreendimentos solidarios estabelecidas, particularmente os da cadeia produtiva e da regido em que se
insere, grau crescente de autonomia em relacdo a Incubadora, com posse ou dominio crescente dos meios de
producdo, e condi¢cdes ampliadas de sustentabilidade do empreendimento em todas as suas dimensodes
(econdmica, social, ambiental etc.); grupo com apoio para enfrentar a crescente complexidade intrinseca ao
funcionamento do empreendimento, bem como fatores externos de agressao ou ameaga ao empreendimento
(como no caso da proibi¢cao de funcionamento de cooperativas de servico pelo Ministério Publico do Trabalho,
um avancgo dos interesses capitalistas na dire¢&do de atividades produtivas assumidas por empreendimentos
solidarios, como no caso das terceirizadoras de servi¢os); condicdes ampliadas para desenvolvimento do
territério em que o empreendimento se insere; reducdo da frequéncia de intervencao da Incoop no
funcionamento do grupo e alteracdo da relagédo da Incoop com o grupo no sentido de sua autonomia.

Como aIncubadora atua ou deveria atuar para assessorar 0 grupo para a implementacéo do
empreendimento?

A Incubadora deve buscar o atendimento eventual ao grupo, em encontros agendados especificamente para as
finalidades definidas, em particular as demandadas pelo grupo (ao invés de manter, como regra, a estratégia de
encontros permanentes e continuos); eventualmente, e sendo do interesse do grupo, manter sistematica de
contato regular com este para avaliagdo de necessidades. Nestas situagfes, é esperado que a Incubadora
assuma mais o papel de parceira do grupo (do que de assessoria continua), embora sempre criando
oportunidades ndo apenas para que 0s eventuais problemas sejam resolvidos, como para que estas situacdes
sejam incorporadas ao repertdrio do grupo e da Incubadora, como oportunidades para aprendizagem, bem
como para que a producdo de conhecimento sobre fendmenos e processos proprios da Economia Solidaria
possa prosseguir, atendendo ao papel da incubadora como instancia universitaria.




Quadro 16. Descricdo da classe de comportamentos assessorar grupo para participacdo em redes
de cooperacdo e em iniciativas do movimento de economia solidaria.

ASSESSORAR GRUPO PARA PARTICIPACAO EM REDES DE COOPERACAO E EM
INICIATIVAS DO MOVIMENTO DE ECONOMIA SOLIDARIA

Em que situacOes ocorre, ou deveria ocorrer?

Em toda e qualquer oportunidade de participacdo de membros do grupo ou do grupo em iniciativas da
Economia Solidaria, grupo pelo menos apresentado e familiarizado com a proposta da Economia
Solidaria...

O que aIncubadora leva ou deveria levar em consideragdo?
recursos para participacdo de pessoas nestas iniciativas; afinidades e aspectos em comum entre
empreendimentos, atividades produtivas, pessoas envolvidas...

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Empreendimento articulado com outros empreendimentos e iniciativas solidarias, particularmente
situadas na, vinculadas a, ou com impacto para, a regidao em que o empreendimento se insere, por
meio de relacdes de troca, consumo, comercializacdo conjunta, cadeias produtivas, apoio direto etc.;
empreendimento participando do maior nimero possivel de iniciativas organizativas em Economia
Solidaria, tanto para viabilizacdo da atividade produtiva quanto para a defesa politica deste campo...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para assessorar grupo para participacdo em redes de

cooperacdo e em iniciativas do movimento de economia solidéaria
por meio de convite, esclarecimentos sobre o tipo de iniciativa (objetivos, caracteristicas, participantes,
histérico etc), facilitacdo de acesso a informacfes e aos eventos; também por meio de: a) andlise da
cadeia produtiva (ou cadeias produtivas) em que o empreendimento se insere, e b) analise das
necessidades e oportunidades existentes na regido em que o empreendimento se insere, ndo apenas
guando da definicdo da atividade produtiva do grupo, mas de forma permanente, em todo o processo
de incubacgdo, de modo a localizar relagbes possiveis e relevantes do grupo com outros atores da
Economia Solidaria, com aumento da sustentabilidade do empreendimento por meio da insercdo em
redes e articulacdes de diferentes tipos neste campo.




Quadro 17. Descricdo da classe de comportamentos assessorar o grupo incubado para lidar com
processos de producédo e uso e disseminacdo de conhecimento e tecnologia

ASSESSORAR O GRUPO INCUBADO PARA LIDAR COM PROCESSOS DE PRODUCAO EUSO E
DISSEMINACAO DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

Em que situacOes ocorre, ou deveria ocorrer?

Situacdes enfrentadas pelo grupo que requeiram producao, uso, adaptacéo ou disseminacéo de
conhecimento ou tecnologia, por auséncia ou inadequacao de conhecimento ou tecnologia aos
principios da Economia Solidaria ou as necessidades do empreendimento; lacunas de compreensao
de individuos participantes de empreendimentos solidarios sobre fenébmenos em relacdo aos quais ha
ou pode haver conhecimento sistematizado e tecnologia disponiveis, em qualquer dimensao da vida;
lacunas de conhecimento de individuos participantes de empreendimentos solidarios sobre processos
de producéo de tecnologia; ou qualquer tipo de situagdo em que haja oportunidade para
aprendizagem, reflexdo e construcéo coletivas sobre processos de uso, producao e disseminacgao de
conhecimento e tecnologia; conhecimento ja produzido pelo empreendimento que requeira ajustes,
derivacdo de tecnologia ou divulgacéo

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Processos e praticas de producdo de conhecimento de individuos que comp&em o grupo ou do
coletivo e que fazem parte do contexto?* em que estes individuos se inserem; ferramentas conceituais
e préticas e organizativa para promocéao das capacidades de uso, producéo e disseminacao de
conhecimento e tecnologia?®; conhecimento ja produzido pelo empreendimento e competéncias
adquiridas neste processo

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?
Individuos do grupo com capacidades crescentes de buscar, refletir sobre, adaptar, apropriar-se,
utilizar e produzir conhecimento e tecnologia consoantes com o0s principios da Economia Solidaria,
capazes de responder as necessidades coletivas e individuais, de promover transformacdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais na direcao da vida em harmonia com a natureza e com a comunidade,
auséncia de exploracdes e por meio de construcdo coletiva de um saber-fazer que possibilite aos
trabalhadores posse e controle dos meios de producéo; individuos mais capazes de compartilhar com
parceiros, com horizontalidade de relacbes, processos de uso, producdo e disseminacdo de
conhecimento para o grupo e para a Economia Solidaria...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para assessorar grupo para lidar com processos de
producdo, uso, adaptacéo e disseminacao de conhecimento e tecnologia
Por meio de identificacdo de necessidades e demandas do grupo incubado relacionados ao uso,
disseminacgéo, adaptacéo e producdo de conhecimento e tecnologia; analise do conhecimento e
tecnologia existentes; identificacdo e sistematizagdo continua e permanente de conhecimento e
tecnologia produzidos pelo empreendimento, envolvendo gradualmente os membros do grupo neste
processo; construgcéo conjunta e participativa do conhecimento e tecnologias que cumpram com as
necessidades e demandas do grupo incubado. Buscar conhecimento cientifico para auxiliar o grupo
no desenvolvimento de TS; Promover a dissemina¢ao do conhecimento de um grupo para construcao
de TS; Formar redes de construcdo de TS.

24 Os contextos podem ser caracterizados em termos de dimensdes sociais, econémicas, culturais, ambientais, politicas, espirituais, etc.
% por exemplo, fundamentadas no conceito de tecnologia social, incluindo capacidades para definir problemas, sistematizar conhecimento disponivel,
experimentar e validar alternativas;




Quadro 18. Descricao da classe de comportamentos assessorar 0 grupo para construir e manter
parcerias

ASSESSORAR O GRUPO PARA CONSTRUIR E MANTER PARCERIAS
Em que situacdes ocorre, ou deveria ocorrer?

A - Necessidades do grupo ou de outros agentes e agéncias que podem ser atendidas por meio de
parcerias; demandas de agentes e agéncias sociais por parceria com o empreendimento, parceiros
em potencial...

ou

B - Qualquer tipo de situacdo em que - haja oportunidade de apresentar condicbes promotoras de
aprendizagens sobre construgcdo e manutencdo de parcerias do empreendimento com agentes e
agéncias sociais...

Ou

C - Necessidades ou oportunidades de estabelecimento de parcerias entre 0 grupo e outros atores
sociais que podem favorecer o desenvolvimento do territério em que 0 grupo Sse insere ou O
movimento de Economia Solidaria

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Informacdes sobre tipos de parceria existentes, instrumentos de pactuagdo, critérios para
estabelecimento de parcerias?®, informacdes sobre condicdes que podem favorecer ou desfavorecer o
estabelecimento de parcerias...

O que é esperado, como resultado desta acédo da Incubadora?

Membros do empreendimento dispostos e com capacidade ampliada para, de maneira autbnoma,
identificar e avaliar parceiros e possibilidades de parceria com seus potenciais e riscos, construir
acordos justos que sejam capazes de atender as necessidades dos diferentes envolvidos e manter
parcerias que sejam benéficas para o empreendimento; parcerias ampliadas, em particular no ambito
da Economia Solidaria e com agentes e agéncias vinculados ao territdrio em que o empreendimento
se insere, de modo a aumentar a sustentabilidade do empreendimento em seus diversos aspectos,
abrangéncia da Economia Solidaria e desenvolvimento local...

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para assessorar grupo para participagcdo em redes de
cooperacdo e em iniciativas do movimento de economia solidéaria

Realizar atividades de capacitacdo dos empreendimentos incubados para: identificacdo e
mapeamento de parceiros e parcerias que possam contribuir para aumentar a sustentabilidade do
empreendimento; identificacdo de demandas e dificuldades que possam ser supridas por meio do
estabelecimento de parcerias; realizacdo de analise de potenciais e riscos decorrentes de cada
parceria; identificacdo de parceiros estratégicos; definicdo de estratégias (acdoes desejaveis e nao
desejaveis) para o bom relacionamento com o0s parceiros estratégicos. Estimular que o0s
empreendimentos realizem encontros, reunides de sensibilizacdo dos parceiros para a Economia
Solidaria, como uma forma de atrair novos membros ou apoiadores das iniciativas.

% por exemplo, grau de compatibilidade de propdsitos e estratégias entre os envolvidos.




Quadro 19. Descricédo da classe de comportamentos promover condi¢gdes favorecedoras para que
agentes e agéncias sociais estabelecam parcerias com estes empreendimentos e iniciativas

PROMOVER CONDICOES FAVORECEDORAS PARA QUE AGENTES E AGENCIAS SOCIAIS
ESTABELECAM PARCERIAS COM ESTES EMPREENDIMENTOS E INICIATIVAS

Em que situacdes ocorre, ou deveria ocorrer?

Qualquer oportunidade de contato com agentes e agéncias sociais, publicos ou privados dispostos a
estabelecer parcerias, em particular, vinculados ou que tenham atuacdo no territério ou ainda
potencial para isso; identificados e mapeados pela incubadora e/ou por meio de demanda dos agentes
e agéncias sociais; que sejam de interesse para empreendimentos incubados ou potenciais, que se
enquadrem nas condigOes de parcerias relevantes para os empreendimentos e iniciativas solidarias;
gue haja disposicdo de agentes e agéncias para conhecer ou aproximar-se de iniciativas e
empreendimentos de Economia Solidaria em geral, e existentes no territério em particular...

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Grau de compatibilidade de propésitos e estratégias de agentes e agéncias com principios da
Economia Solidaria; compatibilidade com a atividade produtiva do empreendimento ou iniciativa,
condicdes da INCOOP para atuar junto a estes agentes ou agéncias, no contexto especifico; a relagdo
de custos e beneficios envolvida no processo de aproximacédo com cada um dos agentes e agéncias
em particular?’;

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?

Agentes e agéncias sociais, esclarecidos em relacdo a este campo de atividade humana, ao papel da
INCOOP e da Universidade, a projetos em execucdo, empreendimentos e iniciativas existentes, em
particular no territorio, sensibilizados favoravelmente em relacéo aos objetivos e principios da
Economia Solidaria; dispostos a avaliar possibilidades de parceria horizontal ou apoio pontual a
empreendimentos e iniciativas de Economia Solidaria;

Como a Incubadora atua ou deveria atuar para assessorar grupo para participacdo em redes
de cooperacédo e em iniciativas do movimento de economia solidaria

Mapear agentes e agéncias no territorio; estimular, facilitar, apoiar a participacéo, esclarecer sobre o
gue é a iniciativa, sobre a importancia da articulagdo com outras iniciativas de Economia Solidaria;
capacitar agentes e agéncias em relacdo a Economia Solidéaria, divulgar o trabalho da incubadora e da
Economia Solidaria como um todo.

27 por exemplo, quando se trata de parcerias curtas ou apoios eventuais, em que o investimento especifico de preparo para estabelecer parceria, pela
INCOOP, néo se justifique.




Quadro 20. Descricdo da classe de comportamentos assessorar empreendimentos para a adocao
de préaticas de consumo ético, solidario e responsavel

ASSESSORAR EMPREENDIMENTOS PARA A ADOCAO DE PRATICAS DE CONSUMO ETICO?%,
SOLIDARIO?® E RESPONSAVEL?®

Em que situacOes ocorre, ou deveria ocorrer?

Diante de praticas de consumo dos membros de empreendimentos incubados incompativeis, em algum
grau, com objetivos e caracteristicas da Economia Solidaria e da perspectiva de desenvolvimento
territorial, incluindo respeito ao trabalhador, conservagao ambiental e satde de individuos; demandas
por parte do empreendimento por assessoria para promocao de praticas de consumo com tais
caracteristicas, ou de oportunidades para abordar questdes relacionadas a praticas de consumo

e

situacOes diversas de intervencédo da equipe da incubadora junto ao empreendimento

O que aIncubadora leva ou deveria levar em considerag&o?

Préticas de consumo éticas, solidarias e responsaveis ja praticados entre os membros do
empreendimento; necessidades de consumo dos individuos; situa¢éo socioecondémica dos individuos;
grau de interesse e disposi¢ao dos individuos para alterar praticas de consumo; praticas alternativas de
consumo éticas, responsaveis e solidarias conhecidas; oportunidades e recursos para apresentacao de
praticas de consumo disponiveis ou acessiveis aos individuos que compdem o empreendimento,
particularmente no territério em que se insere3!

O que é esperado, como resultado desta acdo da Incubadora?
méximo possivel de praticas de consumo ético, solidario e responsavel adotadas, tanto no ambito
individual, quanto no ambito coletivo; empreendimentos e iniciativas econdmicas, ou de apoio a estas,
no ambito da Economia Solidaria ou com objetivos e caracteristicas afins, particularmente do territério
ou com potencial para colaborar com o desenvolvimento deste territério, fortalecidas a partir de praticas
de consumo de membros dos empreendimentos incubados e do préprio empreendimento; grau maximo
possivel de conservacdo ambiental promovido a partir destas praticas de consumo; individuos capazes
de identificar préaticas inadequadas de consumo; individuos capazes de propor habitos condizentes com
0 consumo ético, solidario e responsavel; membros de empreendimentos incubados capacitados a
promover praticas de consumo ético, responsavel e solidario nas vérias esferas de sua vida pessoal;
individuos e empreendimentos dispostos a participar de outras iniciativas de promoc¢do de consumo
ético, responséavel e solidario.

Como aincubadora atua ou deveria atuar?
Em parceria com o ConsumoSol; Promover formagéo para o consumo nos empreendimentos
econdmicos solidarios; Divulgar os produtos dos empreendimentos e as praticas entre todos 0s
empreendimentos econdmicos solidarios e membros da equipe da Incubadora

28 O termo é utilizado para enfatizar aspectos relativos a respeito ao trabalhador

2% 0O termo é utilizado para enfatizar aspectos relativos ao apoio & Economia Solidaria e & compatibilidade com seus principios
30O termo é utilizado para enfatizar aspectos da conservagdo ambiental

%1 Produtos da regido, ferias, acesso a produtores etc.




Quadro 21. Descricdo da classe de comportamentos assessorar empreendimentos para
comercializar seus produtos e servicos

ASSESSORAR EMPREENDIMENTOS PARA COMERCIALIZAR SEUS PRODUTOS E SERVICOS

Em que situacdes ocorre, ou deveria ocorrer?

Produtos e servicos a serem comercializados; dificuldades do empreendimento para garantir a
comercializagdo do produto; lacunas de conhecimento de membros de empreendimentos sobre
processos adequados®? de comercializacéo; necessidade de realizar ou aperfeigoar procedimentos de
comercializacao; sinalizacdes de inadequacgdo aos principios de economia solidaria nos processos de
comercializacao;

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracao?

Condicdo do empreendimento com relacdo a sua legalizacdo; tipo de produto ou servico
comercializado; recursos para realizar o assessoramento; condi¢cdo do produto ou servico no mercado;
recursos de que o empreendimento dispde para produzir, armazenar, distribuir e comercializar

O que é esperado como resultado desta acdo da incubadora?

Produtos comercializados preferencialmente no territorio; economia do territério dinamizada,;
necessidades das pessoas do territorio atendidas; produtos e servicos comercializados com preco
justo; relacdes transparentes entre produtor e consumidor garantidas®?; consumidores capacitados
para o consumo ético, responséavel e solidario;

Como a Incubadora deve atuar no processo de assessoramento?
Manutencéo de estudos atualizados, compartilhados com o grupo de viabilidade econémica e técnica;
capacitacdo permanente para 0 consumo e comercializacdo ético e responsavel, principalmente no
territorio;

32 Em funcg&o de principios e objetivos da Economia Solidaria, das particularidades dos produtos e servigos, das necessidades de consumidores
33 Adogdo de pratica de planilhas abertas de custos e precos




Quadro 22. Descricao da classe de comportamentos assessorar empreendimentos para planejar e
aplicar estratégias de divulgacao

ASSESSORAR EMPREENDIMENTOS PARA PLANEJAR E APLICAR ESTRATEGIAS
DE DIVULGACAO

Em que situacdes ocorre, ou deveria ocorrer?

Empreendimento definido em sua atividade econdmica; grupo responsavel por ele constituido;
perspectivas de inicio de producédo ou prestacdo de servicos; capacidade de ampliar prestacéo de
servigco ou producao para além do ja oferecido; lacunas de conhecimento de membros de
empreendimentos sobre processos adequados3* de divulgacéo; necessidade de realizar ou aperfeicoar
procedimentos de divulgacéo; sinalizacbes de inadequacao aos principios de economia solidaria nos
processos de divulgacdo do empreendimento;

O que a Incubadora leva ou deveria levar em consideracéao?

Condicdo do empreendimento com relacdo a sua legalizagéo; tipo de produto ou servi¢co oferecido;
recursos para realizar o assessoramento; condicdo do produto ou servico no mercado; recursos de que
o0 empreendimento dispde para divulgar a si mesmo e suas atividades;

O que é esperado como resultado desta acéo da incubadora?

Empreendimento e suas atividades conhecidas por parceiros e potenciais consumidores,
particularmente no territorio em que se insere; motivacao de consumidores e parceiros por conhecer
melhor o empreendimento e suas atividades e produtos; consumidores dispostos a consumir produtos
e servicos;

Como a Incubadora deve atuar no processo de assessoramento?

34 Em funcgao de principios e objetivos da Economia Solidaria, das particularidades dos produtos e servigos, das caracteristicas de consumidores




